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Markttrends algemeen

Markttrends IT:

• Cybercriminaliteit blijft toenemen

• Hybride werken faciliteren

• Data is sleutel naar succes

• Vergrijzing van de arbeidsmarkt
Hoe geef je leiding aan een leeg kantoor?
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Begrippen
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Wat als
zekerheden
wegvallen?
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Hoe reageren
we dan?
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Weet je wat te doen? En wat niet te doen?
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Hoe werkt dat bij Vancis?
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Het Vancis plan op hoofdlijnen

Crisis Management Team

Communicatie

Bereikbaarheid Externe 
communicatie

Interne 
communicatie

Operationeel 
Oplosteam

Generiek 
herstel

Klant specifiek 
herstel

Leveranciers 
management

BHV
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Onder een crisis of calamiteit verstaat Vancis: Een onverwachte interruptie van 
kritische bedrijfsprocessen van Vancis waardoor de continuïteit van de onderneming 

in gevaar komt of de veiligheid van de medewerkers/bezoekers in het geding is. 

Van storing naar crisis
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Voorbereiding

Rolverdeling

Contactgegevens

Herstelvolgorde
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Afsluiting

Formeel 
benoemen

Inventarisatie en 
uitzetten 

restpunten

Berichtgeving
Intern/extern
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Evaluatie

Opstarten – communicatie - verslaglegging – klantcontact - oplosgroepen - leveranciers 

Klantspecifieke 
communicatie

Communicatie 
interne organisatie

Te veel
Te weinig

Te algemeen

Buiten oplosgroepen
Manier waarop
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Vancis kan helpen

Optioneel: 
Disaster 

Recovery plan

Start van de 
voorbereidingen

2 uur

Interviews met interne 
stakeholders

8 uur

Opstellen rapportage en 
plan van aanpak

4 uur

Presentatie 
bevindingen

2 uur

• BIA
• Disaster Recovery Plan
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